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Stary Targ, dnia 21.05.2020r.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
Ul. Glowna 20
82-410 Stary Targ

2.GOPS.2020

Zapytanie ofertowe

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Starym Targu na podstawie art. 138 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo Zamodwien Publicznych (tekst. jedn. Dz. U. 2019r., poz. 1843 z pozn.
zm.). zaprasza do skladania oferty dotyczacej ustugi: Superwizji pracownikow GOPS w Starym
Targu przygotowujacych do oddzielenia zadan zwigzanych z prowadzeniem postepowania
administracyjnego od wykonywania pracy socjalnej oraz Swiadczenia ustug socjalnych dla
potrzeb projektu pt. ,,Wzrost efektywnosci pracy GOPS w Stary Targ” w ramach Dziatania
2.5 Skuteczna pomoc spoteczna Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020
wspotfinansowanego jest ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach II Osi
priorytetowej Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji PO WER —
Dziatanie 2.5 "Skuteczna pomoc spoleczna" POWER 2014-2020.

Nr umowy: POWR.02.05.00-00-0321/19-00

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadq konkurencyjnosci, wymogami okreslonymi w
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata
2014-2020.

Kod i nazwa wedlug Wspélnego Stownika Zamowien CPV:

80500000-9 Ustugi szkoleniowe
80510000-2 Ushugi szkolenia specjalistycznego

L. OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA
1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych na nastepujace czesci
zamowienia:

1.1 Cze$¢ I - Zorganizowanie i przeprowadzenie superwizji pracy socjalnej dla pracownikow
socjalnych realizujacych zadania z zakresu ustawy o pomocy spotecznej w bezposrednim
kontakcie z klientem.

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zalacznik nr 2 do niniejszego
ogloszenia.
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II. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania przedmiotu zamdwienia: od sierpnia 2020 do marca 2021.

ITI. Warunki udzialu w post¢powaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spekniania tych
warunkow:

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujace warunki
udziatu w postgpowaniu dotyczace:

1. zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Czesé I:

1. Warunek zdolnosci zawodowej zostanie uznany za spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze
dysponuje:
- co najmniej 2 osobami posiadajagcymi certyfikat superwizora pracy socjalnej zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 grudnia 2016 r. w sprawie
superwizji pracy socjalnej (Dz. U. z 2016 r. poz. 2087 z p6zn. zm.) i posiadajgcymi wpis do rejestru
wydanych certyfikatow superwizora pracy socjalne;j,
- kadra superwizorow musi posiada¢ minimum dwuletnie doswiadczenie pracy w charakterze
superwizora pracy socjalnej i mie¢ udokumentowane min. 200 godzin superwizji kazdy.

Weryfikacja spetnienie warunku: Wykonawca zobowigzany jest przedlozy¢ wraz z oferta:
oswiadczenia kadry o wyrazeniu chgci pracy w charakterze superwizora w ramach projektu
realizowanego przez Zamawiajacego, aktualne CV superwizoréw z klauzulg o ochronie danych
osobowych podpisane przez wykazang kadre, certyfikat superwizora, referencje / poswiadczenie
przeprowadzenia ww. ustug.

2 Wykonawca winien wykaza¢, ze wykonat lub wykonuje nalezycie (Wykonawca lub kadra, ktérg
dysponuje) nie wezesniej niz w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie 1 zadania, ktorego przedmiotem
bylo zorganizowanie i przeprowadzenie min. 200 godz. superwizji dla pracownikow socjalnych
realizujacych zadania z zakresu ustawy o pomocy spotecznej w bezposrednim kontakcie z klientem o
wartosci nie mniejszej niz 25 000,00 PLN brutto.

Weryfikacja spetnienia warunku: Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug.

3.Warunek zdolnosci technicznej zostanie uznany za spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze
dysponuje mozliwoscia prowadzenia ustugi online i takie ustugi zrealizowat dla min. 2 klientow.
Nalezy wskaza¢ nazwe platformy, z ktérej korzysta potencjalny Wykonawca, wymogi techniczne
jakie musi speilnia¢ Zamawiajacy aby jego kadra mogta korzystac z ustug online.

Weryfikacja spetnienia warunku: Wykazanie sposobu dysponowania platforma/potwierdzenie
zakupu dostepu do narzedzia dedykowanego do prowadzenia ustug online - nazwa, wymagania
techniczne. Potwierdzenia od min.2 klientéw, ze z tego narzedzia juz potencjalny Wykonawca
korzystat i Swiadczyt ustugi superwizji online wraz ze wskazaniem okresu $wiadczenia tych ustug.
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Min. 2 referencje/umowy potwierdzajace, ze w ostatnich 6 miesigcach Wnioskodawca $wiadczyt
ustugi online z zakresu superwizji na platformie, ktorg dysponuje.

IV. KRYTERIA OCENY OFERT

1. Kryteria oceny ofert - stosowanie matematycznych obliczen przy ocenie ofert, stanowi
podstawowa zasade oceny ofert, ktére oceniane bgda w odniesieniu do najkorzystniejszych
warunkow przedstawionych przez wykonawcow w zakresie kazdego kryterium.

2. Za parametry najkorzystniejsze w danym kryterium, oferta otrzyma maksymalng ilo§¢ punktow
ustalong w ponizszym opisie, pozostale beda oceniane odpowiednio - proporcjonalnie do parametru
najkorzystniejszego, wybér oferty dokonany zostanie na podstawie opisanych kryteriéw i ustalong
.punktacje: punktacja 0-100 (100%=100pkt).

3. Ocena punktowa bedzie dotyczyé wylacznie ofert uznanych za wazne 1 nie podlegajace
odrzuceniu. Danych z ofert uznanych za niewazne nie bierze si¢ pod uwage przy obliczaniu
punktacji.

4. Oferta wypelniajgca w najwyzszym stopniu wymagania okreslone w kazdym kryterium otrzyma
maksymalng liczbe punktow. Pozostalym wykonawcom, wypelniajacym wymagania kryterialne
przypisana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktéw. Wynik bedzie traktowany jako wartos¢
punktowa oferty.

5. Wynik - oferta, ktoéra przedstawia najkorzystniejszy bilans (maksymalna liczba przyznanych
punktow w oparciu o ustalone kryteria) zostanie oceniona jako najkorzystniejsza, pozostate oferty
zostang sklasyfikowane zgodnie z iloécig uzyskanych punktow.

6. Wykonawca obliczy cen¢ ofertowg w oparciu o informacje zawarte w niniejszym Zapytaniu
Ofertowym.

7. Zaméwienie w catosci finansowane jest ze sSrodkéw publicznych.

8. Jezeli cena podana w formularzu oferty liczbg nie bedzie odpowiadaé cenie podanej stownie,
Zamawiajacy przyjmie za prawidtowa cen¢ podang stownie.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza podawania cen ofertowych w walutach obcych.

Czesé 1
Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastepujgcymi kryteriami:
1. Wybor oferty zostanie dokonany w oparciu o przyjete w niniejszym postepowaniu kryteria
oceny ofert przedstawione ponizej.
1) kryterium ceny — 60 %
2) doswiadczenie — 40 %
Ocena dokonywana bedzie wedlug zasady, iz oferta nieodrzucona, zawierajaca najkorzystniejszy
bilans kryteriow jest ofertg najkorzystniejsza.
2. Do oceny ofert w kryterium cena bedzie przyjety nastepujace algorytm:

Warto$¢ najnizsza

x 100 x60 % = ilos¢ uzyskanych punktéw w kryterium cena
Wartos¢ badana

W powyzszym kryterium oferta wykonawcy moze uzyska¢ maksimum 60 punktow
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3. Do oceny ofert w kryterium doswiadczenie Wykonawca winien wykaza¢, ze wykonat lub
wykonuje nalezycie (Wykonawca lub kadra, ktorg dysponuje) nie wczesniej niz w okresie
ostatnich 2 lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalno$ci jest krotszy - w tym okresie, zamdwien, ktérych przedmiotem byto
zorganizowanie i przeprowadzenie superwizji dla terenowych pracownikéw socjalnych
realizujacych zadania z zakresu ustawy o pomocy spotecznej w bezposrednim kontakcie z
klientem o wartoSci nie mniejszej niz 25 000,00 PLN brutto.

4. Doswiadczenie min. 2 miesieczne w prowadzeniu ustug online — wykazane w formie
referencji od min. 2 podmiotéw.

5. Liczba punktéw w kryterium do$wiadczenia zostanie przyznana na podstawie deklaracji w
formularzu ofertowym i na podstawie zatagczonych dokumentéw

6. W zwigzku z powyzszym oferty zostang ocenione wedlig nastepujacego podziatu
punktowego:

— oferta, ktéra wykaze 1 przeprowadzona ustuge superwizji dla OPS: 5 pkt

— oferta, ktéra wykaze powyzej 1 przeprowadzonej ustugi superwizji: 10 pkt

— oferta, ktéra wykaze §wiadczenie ustug online ( superwizje, szkolenia) dla min. 2 klientéw na
platformie dedykowanej do swiadczenia ustug online (nie mogg to by¢ ustugi Swiadczone
przez komunikatory/narzedzia dzialajace przy mediach spolecznosciowych)- weryfikacja
potwierdzenie Swiadczenia ushug- zlecenia, umowy: 5 pkt

— oferta, ktéra wykaze Swiadczenie ustug online ( superwizje, szkolenia) dla min. 7 klientéw na
platformie dedykowanej do $wiadczenia ustug online (nie moga to by¢ ustugi swiadczone
przez komunikatory/narzedzia dzialajace przy mediach spoteczno$ciowych)- weryfikacja
potwierdzenie Swiadczenia ustug- zlecenia, umowy: 10 pkt

— oferta, ktéra wykaze swiadczenie ustug online ( superwizje, szkolenia) dla min. 10 klientow
na platformie dedykowanej do $wiadczenia ustug online (nie moga to by¢ ushugi Swiadczone
przez komunikatory/narzedzia dzialajace przy mediach spotecznosciowych)- weryfikacja
potwierdzenie Swiadczenia ustug- zlecenia, umowy: 20 pkt

Maksymalna ilo$¢ punktéw w tym kryterium, jakie moze otrzyma¢ Wykonawca — 40 punktéw.
Wykonawca zobowiqzany jest wraz z ofertq przedtozy¢ referencje, zlecenia, poswiadczenie

przeprowadzenia zadeklarowanych w formularzu ofertowym ustug, superwizji.

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

a) Pisemna oferte nalezy zlozy¢ do dnia 28.05.2020 r. do godz. 12.00.

b) Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej i sktada¢ osobiscie, przestac poczta/kurierem na
zalaczonym do niniejszego zapytania ofertowego formularzu — zalacznik nr 1, na adres:
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Starym Targu, Ul. Glowna 20
82-410 Stary Targ

¢) Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu skladania ofert ma data i godzina
wplywu ofert do Zamawiajacego, a nie data jej wystania przesylka pocztowa lub
kurierska.
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VI. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY, WARUNKI ZMIANY UMOWY, WZOR UMOWY
1.Z Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana przez Zamawiajacego za najkorzystniejszq na dang
cze$¢ zamOwienia, zostanie podpisana umowa o udzielenie zamowienia.

2. Wzér umowy zawiera odpowiednio zatgcznik nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego.

3.Wzor umowy nie podlega negocjacjom, zlozenie oferty jest rownoznaczne z akceptacja
postanowien umowy.

4.Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej umowy. Szczegotowe

warunki zmiany umowy okre$lone zostatly we wzorze umowy.

5.Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

VIL. POZOSTALE POSTANOWIENIA I INFORMACJE

.1.Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
2.Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

3.Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamdéwienn polegajacych na powtoérzeniu
podobnych ustug.

4.W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu skladania

ofert zmieni¢ treS¢ ogloszenia o zamoéwieniu. Dokonang zmiane ogloszenia Zamawiajacy
niezwlocznie zamieszcza na stronie internetowej.

5.Wybdr najkorzystniejszej oferty jest ostateczny i nie podlega procedurze odwolawczej.

6.Po zakonczeniu postepowania Wykonawcy, ktérzy ubiegali sie o udzielenie zaméwienia zostang
zawiadomieni o wyborze najkorzystniejszej oferty.

7.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1) dokonania oceny ofert przed badaniem, a nastepnie wezwania tylko Wykonawcy, ktorego oferta
zostala oceniona najwyzej, w celu uzupelnienia brakéw w ofercie lub zlozenia wyjasnien do tresci
oferty. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona najwyzej, nie speini warunkow udzialu w
postepowaniu lub uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy wezwie do uzupelnienia brakow lub
ztozenia wyjasnien oferte Wykonawcy, ktéry ztozy} oferte najwyzej oceniong sposrod

pozostatych ofert;

2) uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny na kazdym jego etapie.

VIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,

informuje, ze:

»  administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Starym Targu, ul. Gtéwna 20, 82-410 Stary Targ

= inspektorem ochrony danych osobowych w Gminnego Osrodku Pomocy Spotecznej w Starym
Targu jest Pan Dariusz Klimowski, e-mail: I0D@fioi.org, tel. 552394874, adres Kancelarii
IOD: 82-300 Elblqg, ul. Kosynierow Gdynskich 25.
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* Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym w trybie art.

4 pkt 8;

* Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z:

a) Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwow zakladowych;

* w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
=  posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/
Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktéorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO.

VII. DODATKOWE INFORMACIJE: Osoby upowaznione do udzielania informacji w sprawie
zapytania ofertowego:
Anna Jatczuk — Kierownik, tel. 55 277 62 81, e- mail: gops_starytarg@wp.pl

XI. ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO:
1) Formularz ofertowy

2) Szczegoblowy opis przedmiotu zamoéwienia

3) Wykaz wykonanych/wykonywanych ustug 5 J -

4) Wz6r umowy By i s S8 ALY
5) Oéwiadczenie kadry wykonawcy R /i!m o

.
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" Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz
nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zafgcznikéw.

" Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w
celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.



